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De acordo com a Recomendagdo do Conselho, de 16 de junho de 2022, relativa a uma abordagem
europeia das microcredenciais para a aprendizagem ao longo da vida e a empregabilidade 2022/C 243/02
(ttps://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022H0627(02)), a definicdo de
microcredencial é a seguinte:

«Microcredencial», um registo dos resultados de aprendizagem que um aluno adquiriu na sequéncia de
um pequeno volume de aprendizagem. Estes resultados de aprendizagem sdo avaliados com base em
critérios transparentes e claramente definidos. As experiéncias de aprendizagem conducentes a
microcredenciais sdo concebidas para proporcionar ao aluno conhecimentos, aptiddes e competéncias
especificos que respondam as necessidades societais, pessoais, culturais ou do mercado de trabalho. As
microcredenciais sdo propriedade do aluno, podem ser partilhadas e sdo portateis. Podem ser
independentes ou combinadas em credenciais maiores. Baseiam-se na garantia da qualidade de acordo
com as normas acordadas no setor ou dominio de atividade em causa.

Além disso, no mesmo documento, o Conselho recomendou a seguinte definicdo de fornecedores de
microcredenciais:

«Fornecedores de microcredenciais», instituicoes e organizacdes de ensino e formacgao, parceiros sociais
(ou seja, organiza¢Oes que representam trabalhadores e empregadores), empregadores e industria,
organizacOes da sociedade civil, servicos publicos de emprego (SPE), autoridades regionais e nacionais e
outros tipos de intervenientes que concebem, fornecem e emitem microcredenciais para a aprendizagem
formal, ndo formal e informal. Tal ndo prejudica a legislagdo e as circunstancias regionais e nacionais.

Os elementos normalizados europeus para descrever uma microcredencial incluem os seguintes
3
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elementos obrigatdrios:

e identificacdo do aluno

e Titulo da microcredencial

e pais(es)/regido(des) do emitente

e Entidade(s) adjudicante(s)

e data de emissao

e resultados da aprendizagem

e cargade trabalho tedrica necessaria para alcancgar os resultados da aprendizagem (no Sistema
Europeu de Transferéncia e Acumulagdo de Créditos — ECTS, sempre que possivel)

e nivel (e ciclo, se aplicavel) da experiéncia de aprendizagem conducente a microcredencial
(Quadro Europeu de Qualificagbes, Quadros de Qualificacdes no Espago Europeu do Ensino
Superior), se aplicavel

e tipo de avaliacao

e forma de participacdo na atividade de aprendizagem

e tipo de garantia de qualidade utilizado para sustentar a microcredencial.

Além disso, uma microcredencial pode ser definida como um registo curto e certificado de aptiddes ou
competéncias especificas adquiridas através de uma aprendizagem direcionada, oferecendo uma
alternativa flexivel aos diplomas tradicionais para a melhoria de competéncias, a requalificacdo ou a
progressdo na carreira, validada por garantia de qualidade e partilhdvel com empregadores e prestadores
de ensino.

O texto seguinte descrevera alguns elementos normalizados obrigatérios de uma microcredencial.

O titulo da microcredencial deve ser uma descri¢gdo concisa que reflita o conteldo e o foco da experiéncia
de aprendizagem. Deve comunicar a drea especifica de competéncias ou conhecimentos que a credencial
representa. Um titulo bem elaborado fornece uma visdo imediata da natureza dos resultados de
aprendizagem descritos.

Os resultados de aprendizagem tém muitas definicdes. Kennedy D. et al., em Writing and Using Learning
Outcomes: A Practical Guide
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(https://ehea.info/media.ehea.info/file/Qualifications_frameworks/05/0/Kennedy_Writing_and_Using_
Learning_Outcomes_597050.pdfhttps://ehea.info/media.ehea.info/file/Qualifications frameworks/0
5/0/Kennedy Writing and Using Learning Outcomes 597050.pdf), forneceu varias definices de
resultados de aprendizagem.

Os resultados de aprendizagem sdo declaragées do que se espera que o aluno seja capaz de fazer
como resultado da aprendizagem da atividade. (Jenkins e Unwin, 2001)

Resultados de aprendizagem sdo declara¢des que especificam o que os alunos saberdo ou seréo
capazes de fazer como resultado de uma atividade de aprendizagem. Os resultados sGo geralmente
expressos em conhecimentos, competéncias ou atitudes. (Associa¢cdo Americana de Bibliotecas de
Direito)

Os resultados da aprendizagem sGo uma descricdo explicita do que um aluno deve saber,
compreender e ser capaz de fazer como resultado da aprendizagem. (Bingham, 1999)

Os resultados da aprendizagem sdo declaracbes do que se espera que um aluno saiba, compreenda
e/ou seja capaz de demonstrar apds a conclusGo de um processo de aprendizagem. (Guia de
utilizagdo do ECTS, 2005)

Os resultados de aprendizagem sdo declaragbes explicitas do que queremos que os nossos alunos
saibam, compreendam ou sejam capazes de fazer como resultado da concluséGo de nossos cursos.
(Universidade de Nova Gales do Sul, Austrdlia)

Resultados da aprendizagem: uma declara¢Go sobre o que se espera que um aluno saiba,
compreenda e/ou seja capaz de demonstrar no final de um periodo de aprendizagem». (Gosling and
Moon, 2001)

Um resultado de aprendizagem é uma declara¢éo do que se espera que o aluno saiba, compreenda
e/ou seja capaz de fazer no final de um periodo de aprendizagem. (Donnelly e Fitzmaurice, 2005)

Um resultado de aprendizagem é uma declara¢do do que se espera que um aluno saiba,
compreenda e seja capaz de fazer no final de um periodo de aprendizagem e de como essa
aprendizagem deve ser demonstrada». (Lua, 2002)

Os resultados de aprendizagem descrevem o que os alunos sdo capazes de demonstrar em termos
de conhecimentos, competéncias e atitudes apds a conclusdo de um programa. (Comité de Melhoria
da Qualidade, Universidade do Texas)

Um resultado de aprendizagem é uma declaracéo escrita do que se espera que o aluno/aprendiz
bem-sucedido seja capaz de fazer no final do modulo/unidade curricular ou qualificagdo. (Adam,
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2004)

Os resultados da aprendizagem indicam o que se espera que um aluno saiba, seja capaz de fazer e
compreenda no final de um processo ou sequéncia de aprendizagem. A forma como estes resultados sdo
definidos e escritos orienta o ensino e a aprendizagem e influencia a qualidade e a relevancia da educagado
e da formacgdo. A forma como os resultados da aprendizagem sdo definidos e escritos é importante para
os alunos individuais, o mercado de trabalho e a sociedade em geral.

O Cedefop (2014) oferece duas defini¢des inter-relacionadas deste conceito:

a) os resultados da aprendizagem sao «declara¢des do que um aluno sabe, compreende e é capaz
de fazer apds a conclusdo de um processo de aprendizagem, definido em termos de
conhecimentos, aptidées e competéncias» (Cedefop, 2014)

b) os resultados da aprendizagem sdo «conjuntos de conhecimentos, aptiddes e/ou competéncias
gue uma pessoa adquiriu e/ou é capaz de demonstrar apds a conclusdo de um processo de
aprendizagem, formal, ndo formal ou informal» (Cedefop, 2014).

O volume de trabalho tedrico, muitas vezes expresso em créditos do Sistema Europeu de Transferéncia e
Acumulacdo de Créditos (ECTS), quantifica o tempo e o esforgo necessdrios para alcangar os resultados
da aprendizagem.

O Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulag¢do de Créditos (ECTS) é utilizado por 48 paises do Espago
Europeu do Ensino Superior. Do ponto de vista do ensino superior, o ECTS é um mecanismo reconhecido
para tornar visiveis os resultados da aprendizagem e a carga de trabalho estimada de um curso e faz parte
do Processo de Bolonha (Comissdo, n.d.).

A carga de trabalho é uma estimativa do tempo que o individuo normalmente precisa para concluir todas
as atividades de aprendizagem, como palestras, semindrios, projetos, trabalho pratico, estdgios e estudo
individual necessarios para alcancar os resultados de aprendizagem definidos em ambientes formais de
aprendizagem.

De um modo geral, uma microcredencial pode ter varios ECTS atribuidos/estimados que variam em
diferentes paises e o nimero de créditos ECTS varia entre 1 e mais de 100 (Comissdo Europeia, 2021).
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Uma microcredencial, concebida para reforgar aptidées ou competéncias especificas, é designada para
um programa de formacao abrangente que abrange 25 horas, assegurando resultados de aprendizagem
especificos e eficientes adaptados as necessidades dos alunos (Cedefop, 2023; Comissdo Europeia, 2020).
Na Crodcia, 1 crédito ECTS corresponde a 30 horas de atividades individuais (palestras, seminarios,
trabalho pratico, estudo individual, projetos, etc.).

O nivel e o ciclo de uma microcredencial referem-se a complexidade e profundidade da
aprendizagem, muitas vezes alinhadas com quadros como o Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ),
o Quadro de Qualificacbes (QQ) e o Espaco Europeu do Ensino Superior (EEES). Estes quadros
constituem um ponto de referéncia para comparar as qualificacGes entre os diferentes sistemas de
ensino em diferentes paises. Além disso, o alinhamento com estes quadros ajuda os alunos e os
empregadores a compreender a complexidade das microcredenciais e o seu contexto educativo,
facilitando o reconhecimento e a transferibilidade além-fronteiras.

As microcredenciais ndo sao oferecidas como substituto de qualificagbes completas, mas como
complementos ou credenciais/qualificacdes suplementares que complementam as competéncias
existentes com competéncias atualizadas. Além disso, uma microcredencial pode ndo fazer parte de
uma qualificacdo e ndo conduz necessariamente a uma. Ainda assim, alinha-se com um conjunto de
resultados de aprendizagem abrangidos por uma qualificagdo completa, como unidades de formacao
de curta duragao.

Ao avaliar as microcredenciais, o objetivo é garantir que os alunos tenham alcancado as competéncias
necessdrias na area de estudo pretendida. Podem ser utilizados varios tipos de avaliacdo para
microcredenciais, dependendo da qualidade do curso, cada um servindo diferentes fins com base nos
resultados da aprendizagem e nas competéncias a medir. A maioria das avaliacbes é realizada pela
organizacdo que atribui as microcredenciais; no entanto, ndo é invulgar a participacdo de avaliadores
independentes.

Formas comuns de avaliacdo incluem questiondrios e testes curtos, que sdo administrados durante todo

0 curso para avaliar a compreensdo em tempo real e fornecer feedback imediato aos alunos. As atividades
7
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praticas permitem aos alunos aplicar novos conhecimentos em ambientes controlados, ajudando-os a
monitorizar o seu préprio progresso. AvaliagGes interpares, em que os participantes avaliam o trabalho
uns dos outros, promovem a aprendizagem colaborativa e a pratica reflexiva. AvaliagGes sumativas, como
exames finais, medem o dominio geral dos alunos na conclusdo do programa. Da mesma forma, os
projetos e portfélios oferecem uma sintese abrangente dos conhecimentos e competéncias
desenvolvidos durante o curso.

As avaliacdes baseadas em competéncias exigem frequentemente que os alunos demonstrem
competéncias especificas ou concluam tarefas em ambientes simulados ou do mundo real até ao final do
programa de microcredenciais. Avaliagdes praticas, incluindo atividades praticas, como trabalho de
laboratério ou simulacbes, testam a capacidade dos alunos para executar tarefas relacionadas ao
trabalho. As autoavaliacGes e reflexdes também podem ser valiosas, ja que os alunos avaliam criticamente
seu préprio progresso e compreensao.

Outros métodos de avaliagdo notdveis incluem avaliagGes interpares e colaborativas, onde os alunos
concluem projetos de grupo e suas contribuicdes sdo avaliadas por pares e instrutores de acordo com
critérios estabelecidos. As avaliacGes digitais e os cartdes de acesso sdo cada vez mais populares, em
especial para a aprendizagem a distancia, permitindo que as avaliagdes sejam realizadas em linha. Os
cartdes digitais sdo credenciais verificaveis que podem ser exibidas em plataformas digitais e redes sociais,
indicando a conclusao bem-sucedida de uma microcredencial.

A participacdo em atividades de aprendizagem para uma microcredencial pode assumir varias formas,
refletindo a flexibilidade e a acessibilidade destes programas. As formas comuns de participacdo em
atividades de aprendizagem microcredencial em toda a Europa incluem a aprendizagem em linha, a
aprendizagem mista (hibrida), a aprendizagem presencial, a aprendizagem no local de trabalho, a
aprendizagem e colaboracdo entre pares, a participacdo baseada nas competéncias, a aprendizagem
interativa e gamificada, a participacdo orientada para a avaliacdo e o retorno de informacdo, o
reconhecimento da aprendizagem anterior e a aprendizagem aberta.

O processo de Garantia da Qualidade (GQ) é essencial para garantir a integridade e o valor das
microcredenciais, que sdo certificacdes concisas e direcionadas. Este processo envolve uma avalia¢do
8
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rigorosa para confirmar que estas microcredenciais cumprem elevados padrdes educacionais e
profissionais, mantendo a sua credibilidade e alcangcando uma ampla aceitacao. Um aspeto fundamental
da garantia da qualidade é a acreditacdo de microcredenciais por instituicGes académicas ou organismos
profissionais, alinhando essas credenciais com normas reconhecidas. Além disso, a integracdo das
microcredenciais nos quadros nacionais e internacionais de qualificacdes, como o Quadro Europeu de
QualificagOes (QEQ) e o Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulagao de Créditos (ECTS), é necessaria
para cumprir os critérios de referéncia estabelecidos em matéria de educacao.

As aprovacgdes da industria e dos empregadores sdo também cruciais para confirmar que as competéncias
fornecidas pelas microcredenciais sdo pertinentes para as necessidades atuais do mercado. Os processos
de garantia da qualidade incluem a validacdo externa, como as avaliacdes pelos pares e as avaliacdes
independentes, nacionais ou internacionais, das agéncias de qualidade. Os prestadores de servicos
utilizam frequentemente as rea¢des dos alunos, os ciclos de melhoria continua e as normas de
credenciacdo digital (como cartGes digitais verificaveis) para manter e melhorar a qualidade dos seus
programas. Estes mecanismos asseguram que as microcredenciais sdo transparentes, transferiveis e
valiosas para os alunos, os empregadores e as instituicdes de ensino.

De acordo com a Alianga de Competéncias do TCLF (https://pact-for-skills.ec.europa.eu/about/industrial-

ecosystems-and-partnerships/textiles en), o setor do TCLF — que inclui téxteis, vestuario, couro e

calcado — faz parte de cadeias de valor complexas e interligadas na moda, nas industrias de topo de gama
e nas tecnologias inovadoras pertinentes. No entanto, apesar da inovagao e da criatividade, a industria
dos téxteis, vestuario, marroquinaria e calcado enfrenta lacunas e escassez crescentes de competéncias,
principalmente devido ao envelhecimento da sua mao de obra, a um desfasamento entre a educacao e
as necessidades da industria, a evolugao tecnoldgica e aos baixos niveis de mobilidade dos trabalhadores.
Além disso, o setor sofre de um problema de imagem, tornando dificil atrair recrutas, especialmente
trabalhadores mais jovens, e criando lacunas significativas em matéria de competéncias ao longo de toda
a cadeia de valor da oferta.

As principais tendéncias e desafios no setor dos téxteis, vestudrio, marroquinaria e cal¢ado incluem as
competéncias digitais, as competéncias verdes e o envelhecimento da mao de obra.
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Competéncias digitais

Historicamente, as industrias TCLF tém sido lideres em revolugdes industriais e inovagdo. No entanto, no
contexto da atual quarta revolucdo industrial e da rapida transformacgao tecnoldgica, devem adaptar-se
continuamente, digitalizando as suas cadeias de abastecimento e adotando o fabrico aditivo, a Internet
das coisas, a realidade aumentada, as solu¢ées de comércio eletrénico, entre outros. A pandemia de
COVID-19 e o encerramento tempordrio de lojas tornaram as solugdes de comércio eletrénico e a
comercializagdo essenciais. De acordo com o Eurostat, 64 % dos compradores em linha na UE compraram
vestuario, calcado ou acessdrios em linha em 2020. As empresas tém a oportunidade de operar modelos
entre empresas e clientes (B2C) em linha, mas podem nao dispor das competéncias necessarias para
adaptar as suas estratégias empresariais e envolver os consumidores. Consequentemente, a procura de
competéncias e solugdes digitais excede a oferta atual. Os funciondrios mais velhos e mais experientes da
TCLF muitas vezes lutam para se adaptar e adquirir novas competéncias, enquanto a geragao digitalmente
experiente que entra no mercado de trabalho esta menos interessada em fun¢Ges de fabricacdo.

Competéncias verdes

De acordo com um inquérito a 225 empresas europeias de téxteis, vestuario, calgado e cal¢cado realizado
em outubro de 2018, os fatores ambientais de mudanca — como a perce¢do que os clientes tém da
sustentabilidade, a transparéncia da cadeia de abastecimento, a economia circular e o aumento dos
custos da energia e das matérias-primas devido as alteracGes climaticas — sdo os fatores mais importantes
que influenciam o emprego e os processos de producdo. Estes factores continuam a ser relevantes nos
dias de hoje. Essas alteragdes tém um impacto significativo nas necessidades profissionais das empresas
e nos tipos de competéncias necessarias, por exemplo, as relacionadas com processos e produtos de
produgdo sustentaveis (conce¢do ecoldgica) ou com a analise do impacto ambiental no contexto das
normas e da legislagdo em vigor.

Envelhecimento da for¢a de trabalho

As industrias TCLF também enfrentam o desafio do envelhecimento da mao-de-obra. De acordo com os
dados de 2020, 36 % da mdo de obra tem mais de 50 anos, enquanto os jovens trabalhadores até aos 25
anos representam apenas 4 % de todos os trabalhadores.

Por estas razées, os parceiros do projeto decidiram desenvolver um curriculo modular composto por dois
mddulos independentes, mas complementares: um centrou-se na melhoria das competéncias digitais e o
outro centrou-se nas competéncias verdes, na concec¢do ecoldgica e na gestdo de residuos.
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Para especificar as necessidades e requisitos do negécio, cridmos um questiondrio, que realizdmos entre
empresas croatas e portuguesas. Com base na andlise dos resultados, desenvolvemos um curriculo que
vai ao encontro das exigéncias e necessidades atuais e futuras da industria do calgado e couro (Anexo 1).

Um modelo para o curriculo foi desenvolvido para recolher os elementos descritos no capitulo "Defini¢cdes
de Microcredenciais e seus Elementos Padrao", conforme acordado pelos parceiros. O modelo inclui os
seguintes elementos (apéndice 2):

e Objectivo / Finalidade e breve descri¢do do curso

e Grupo-alvo de participantes/utilizadores

e Pré-requisitos para os utilizadores iniciarem o curso

e Quadro de Qualificagbes croata de nivel (HKO) / Quadro Europeu de Qualificagcdes (QEQ)

e Resultados da aprendizagem

e Competéncias

e Conteudos programaticos (distribuidos por capitulos)

e CondicOes materiais necessarias para a aquisicdo de resultados de aprendizagem

e Formatos de aprendizagem/ensino

e Tipo de avaliagdo final/avaliacdo

e (Carga de trabalho e estudo individual necessarios. Os microcréditos foram calculados
com base na regra de 30 horas por 1 ECTS. A carga de trabalho foi distribuida entre
Palestras, Exercicios, Pratica Laboratorial, Trabalho de Projecto e Avaliacdo Final.

Com base na analise do questionario, o resultado final é o curriculo modular «Competéncias Digitais e
Gestdo de Residuos no Setor do Calgado», composto por dois médulos.

MODULO 1: Competéncias digitais para a concecdo e modelizacdo de calcado (apéndice 3)

MODULO 2: Conceg3o ecoldgica e gestdo de residuos no setor do calgcado (apéndice 4)
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Apéndice 1

Inquérito SHOEPRO: Questionario

«Acdo Integrada para a Construgdao de Curriculos de EFP e Oportunidades de Formag¢do na Crodcia &
Portugal para a Transformacdo Digital e Verde no Setor do Calgado - SHOEPRO» é um projeto cofinanciado
pela Comissdo Europeia no ambito do programa Erasmus+ (cddigo 2024-1-HR01-KA210-VET-000251356).

O principal objetivo do projeto é desenvolver um curriculo de curta duragdo inovador e agil, «pronto a
utilizar», que permita adaptar-se as necessidades de formacdo dos diferentes grupos-alvo para cobrir
todos os niveis do QEQ encontrados nas empresas de calgado, prevendo a melhoria de competéncias e a
requalificacdo dos trabalhadores e dos jovens no setor do calgado, cumprindo as necessidades das
empresas, rumo a transformacao ecoldgica e digital no setor do cal¢ado.

A fim de especificar as necessidades e requisitos do negécio, elaboramos um questionario e pedimos-lhe
gue participe no inquérito que realizamos junto das empresas croatas e portuguesas.

A analise dos resultados obtidos ird ajudar-nos a construir um programa/curso de formacdo que responda
aos requisitos de qualificacdo atuais e futuros, de modo a desbloquear as potencialidades da industria do
calcado/couro.

Para mais informacGes sobre o SHOEPRO, visite o sitio Web do projeto https://shoepro.eu/?lang=en

Agradecemos antecipadamente a sua contribuicao!

Declaragéo de exoneragdo de responsabilidade

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprova¢do do conteldo
que reflete apenas os pontos de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por
qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas.

1. Pais (Croacia, Portugal, outros, especificar)

2. A sua posi¢cdo na empresa

Proprietario

Diretor-Geral

Especialista em Recursos Humanos
Administracdo/Gestdo

Diretor de Produgao
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> Gerente de Marketing
» Gestor de vendas
> Outros:
3. Como classificaria a sua empresa de acordo com o nimero de trabalhadores?
» Micro (de 1 a 9 funcionarios)
> Pequena (de 10 a 49 trabalhadores)
» Média (de 50 a 249 trabalhadores)
» Grande (mais de 250 trabalhadores)
4. Se desejar, indique o nome da sua empresa

5. Que gama de produtos a sua empresa produz?
Couro

Sapatos para homem

Calcado para senhora

Calcado para crianca

Sapatilhas

Solas

Componentes para automoveis
Assentos para automovel

Outros:

YVVVVYVYYVYVVYYVYY

6. A sua empresatem um departamento ASG?
> Sim
» Niao
» Estamos no processo de cria-lo
» N3&o, mas precisamos disto.
» N3o e ndo precisamos disto
7. A sua empresa tem um departamento dedicado a investigacdo & inovagdo?
» Sim
» Niao
» Estamos no processo de cria-lo
» N3&o, mas precisamos disto.
» N3o e n3o precisamos disto
8. A sua empresa desenvolve produtos sob a sua prépria marca ou produz principalmente para
outras marcas (marca propria)?
> Desenvolvemos e produzimos sob a nossa prépria marca.
»  Produzimos sobretudo para outras marcas (marca prépria).
» Combinamos a producdo sob a nossa propria marca e para outras marcas.
> Outros (especificar)
9. O desenvolvimento e a inovagdo baseiam-se nos principios da quimica verde e na sele¢do de
processos de produc¢do mais favoraveis do ponto de vista ecolégico e econémico?
> Sim
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» Parcialmente
> Niao
10. Que materiais utiliza com mais frequéncia na produgao? (Verifique tudo o que se aplica a sua
empresa)
Couro
Téxteis
Ndo-tecidos
Biomateriais
Materiais sintéticos (por exemplo, poliuretano, PVC)
Borracha
Plasticos
Materiais reciclados (especificar):
Outro (especificar):
11. Os materiais que utiliza sdo sustentaveis?

VVVYVVYVYVYY

> Sim
» Parcialmente
> Nio

Se respondeu utilizar materiais reciclados, especifique quais.

12. A avaliagdo de todo o ciclo de vida do produto é monitorizada durante a produgdo?
> Sim
> Parcialmente
> Nio
13. Os seus produtos estdo acompanhados de passaportes digitais?
» Sim
» Niao
14. Durante os uUltimos 5 anos, a sua empresa adotou/desenvolveu uma ou mais das seguintes
tipologias de inovacdes?
> Inovacdo de materiais
Inovacgdo tecnoldgica
Novas maquinas/equipamentos
Inovagdo de processos
Inovacdo de produtos
Novas solugdes TIC (comercializacdo, concecgao, logistica, cadeia de abastecimento)
Adocdo dos principios/solu¢des da economia circular
» Outros:
15. Fizeste-o nos ultimos 5 anos:
> introduziu novos materiais na produgdo (por exemplo, biomateriais, materiais
reciclados)
> novas tecnologias implementadas no processo de producdo (por exemplo, impressdo
3D, automatizagao)

:**'3 Co-funded by
L the European Union

Financiado pela Unido Europeia. No entanto, os pontos de vista e opinides expressos sdo apenas os do(s) autor(es)
e ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia para a Mobilidade e dos Programas da UE. Nem
a Unido Europeia nem a autoridade que concede a subvencdo podem ser responsabilizadas por esses atos.

>
>
>
>
>
>

14



SHOEPRO

>

SHOEPRO - Acéo Integrada para a Criacdo de Curriculos e Formacao de EFP
Oportunidades na Croacia & Portugal para o Digital e o Verde
Transformacao no setor do calcado

introduziu novas solu¢ées TIC (por exemplo, para a comercializagao, concecdo, logistica,
cadeia de abastecimento)

16. A sua empresa esta a implementar um modelo circular de produgdo sustentavel (fechar um
ciclo) em conformidade com o seu tipo de producdo?

>
>

Sim
Nao

17. Se aplicado, especifique em que processos de producdo a sua empresa aplicou principios de
producdo sustentavel

>
>
>
>
>
>
>

>

Concecdo ecoldgica

Técnica MTD

Produtos quimicos
Qualidade da matéria-prima
Transportes

Energia

Eliminagdo de residuos
Outros:

18. Que desafios enfrenta na implementagao da produgdo sustentavel?

19. Na sua opinido, quais dos seguintes fatores de mudanga tém um impacto significativo no
modelo de negdcio da sua empresa?

VVVVYVYYVY

Normas e regras
Alteragdes ambientais
Economia e globalizagdo
Alteragdes tecnoldgicas
Alteracdes demograficas
Valores e identidades
Novos padrdes de consumo
Outros:

20. Quais sdo os maiores obstdculos a transformacao digital e ecolédgica na sua indUstria?

>
>
>
>
>

Falta das competéncias digitais necessarias
Utilizacao insuficiente de tecnologias inovadoras
Necessidade de adaptacdo a producdo sustentavel
Complexidade dos processos

Outros:

21. Qual das seguintes tecnologias de corte é a sua empresa equipada com

>
>
>
>

Equipamentos mecanicos semi-automatizados para corte
Sistema de corte automatico

Digitalizador de plotter

Outros:

22. Para que tipo de processos, sdao as maquinas de costura industriais automaticas utilizadas na sua
empresa
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SHOEPRO
» Para pequenos pormenores
» Para costuras longas
» para a parte superior de costura,
» forros,
» costuras decorativas,
> Outro (especificar):

23. A sua empresa utiliza sistemas CAD no processo de produgao?

» Sim
» Néao

Se nao utiliza sistemas CAD, quais sdo as razdes para isso?

24. Para que fins utiliza sistemas CAD?
design

modelagdo

producdo de padroes

adaptacdo de padrdes

criacdo de documentacgao técnica
outros:

25. Que fungGes do sistema CAD utiliza com mais frequéncia?
Desenho 2D

Modelag¢ao 3D

criacdo de documentacdo técnica
visualizacao

Outros:

VVVYVYVYYVY

YV VVVYYV

26. Que tipo de técnicas assistidas por computador sdo implementadas na sua empresa?

CAD (Desenho Assistido por Computador)

CAE (Engenharia Assistida por Computadores)

CAM (Computer-Aided Manufacturing) (Fabrico assistido por computador)

CAPP (Planeamento de Processos Assistidos por Computador)

CAQ (Garantia da Qualidade Assistida por Computadores)

PPC (Planeamento e Controlo da Producgdo)

ERP (Planeamento de Recursos Empresariais)

PLM (Gestdo do Ciclo de Vida do Produto)

sem técnicas assistidas por computador

Outros:

27. O pessoal especializado recebe regularmente formacgéo sobre a utilizagdo de software CAD/CAM

por parte do proprietario da empresa do software/maquinas utilizados na sua empresa?

> Sim
> Néo

VVVVVYVYVVYVY
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28. Pode dar a sua opinido sobre a forma como o processo de produg¢do da sua empresa pode
tornar-se mais digital e mais gerivel do ponto de vista digital?

29. Que partes do seu processo de produgdo considera mais importantes para a digitalizagdo?

30. Quais sao os seguintes desafios que enfrenta na digitalizagdo do processo de produgdo?
Concec¢ao e modelacao
Prototipagem
Planeamento da producao
Criacdo de documentacgao técnica
Monitorizagdo da produgao
Controlo de qualidade
Distribuicdo
Outros:
31. Qual é a sua opinido sobre a visualizagdo 2D/3D dos seus modelos/padrdes recém-
programados?
» Muito util
» Inatil em tudo
» Parcialmente util
32. A visualizagcdo 2D/3D contribui para a eficiéncia do processo de desenvolvimento do produto?
» Sim
» Niao
33. Que tipo de competéncias tem o pessoal de gestdo da sua empresa?
Programacao e planeamento do fluxo de trabalho
Desenvolvimento de politicas e procedimentos
Resolver problemas
Manter-se a par das tendéncias no campo
Colaborar com outros funcionarios e departamentos
Organizacao e eficdcia
Forte compreensdo da industria
Outros:

VVVVYVYVVYVYY

VVVVYVVYVYY

34. Que competéncias devem ter os criadores de modelos na sua empresa?
Para desenvolver totalmente os sapatos

S6 para avaliar os detalhes

Apenas para controlar e fazer pequenas alteragdes de padrao
Para fazer o projeto do padrao

Para a preparagdo do processo de corte

Para o processo de corte automatico

Outros:
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35. Pode identificar topicos especificos para os quais os seus criadores de padrdes tém de ser
formados?

>
>
>
>
>

Fabricacdo de modelos de calgado
Dados relativos a classificagdo
Desenho de padrdes

Processo de corte automdtico
Outros:

36. Que tipo de competéncias tem o pessoal técnico da sua empresa?

>
>
>
>
>

Para conduzir as nossas linhas de producao

Conduzir as nossas linhas de producao e desenvolver novos produtos a pedido
Gerir as nossas linhas de producdo e melhora-las

Mal conseguimos lidar com as nossas linhas de producao

Outros:

37. Que tipo de competéncias o pessoal técnico da sua empresa precisa de melhorar na sua
opinido?

YV VVYVYYVYVY

>

Manutengdo de maquinas

Programacdo de maquinas

Capacidade de gerir e otimizar os processos de producdo

Capacidade de usar o mais novo software CAD/CAM

Capacidade de operar eficazmente com as maquinas e de utilizar todas as suas
funcionalidades mais recentes

Outros:

38. Especificar o tipo de formacgao de que os trabalhadores mais necessitam para melhorar as suas
competéncias em tecnologias e producdo de cal¢ado inovadoras ou convencionais.

39. Em que dominios especificos necessitam de formacgao adicional?

40. Que tipo de formagado é mais eficaz para os seus colaboradores?

41. Na sua opinidao, quais dos temas devem ser o conteddo dos programas curriculares?

>

YV VVYVYYVY

>
>

competéncias digitais e utilizagbes de software para a concegio/criacdo de
padrbes/construcdo/classificacdo de calgado

competéncias digitais e utilizacdes de software para cortar couro e outros materiais
competéncias digitais e utilizagdes de software para impressao 3D

conhecimentos para a eliminacdo de residuos em processos de producdo
conhecimentos para a elimina¢do de residuos apds a utilizagdo de
couro/sapato/acessorios feitos de couro

concecdo/producdo/utilizacdo sustentdveis do calcado e economia circular

outros

42. Este projecto ira desenvolver vérios cursos. Gostaria de participar na sua avalia¢cdo e promogdo?

>

Sim
18
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> Néo
43. Se a sua resposta a pergunta acima for "sim" ,, deixe o seu enderego de e-mail aqui:

44, Comentarios / Observagdes / Propostas:

45. Dou o meu consentimento para o tratamento dos meus dados pessoais para efeitos do

inquérito
> Sim
» Niao

Obrigado pelo seu apoio - SHOEPRO Team!
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Inquérito SHOEPRO: Resultados

INFORMACOES GERAIS

O primeiro grafico ilustra a gama de produtos das 29 empresas que participaram neste inquérito: 18 da
Croacia e 11 de Portugal. A maioria das respostas foi de empresas produtoras de calcado masculino (8 da
Croacia, 5 de Portugal), calcado feminino (8 da Croacia, 7 de Portugal) e ténis (7 da Croacia, 6 de Portugal)
(figuras 1 e 2).

Leather B (33.3%)

Men's shoes 8 (44.4%)
Women's shoes B (44 4%)
Sneaker T (3B8.9%)
Soles 4 (22.2%)
Components 1or cars 2(11,1%)
Seats for car 1408
Safety footwear : 1 {:'g:]
Leather goods ; Es'a%:
Waork, military, firefighters' shoas B Es'a%]
Children's shoes » [5:5%3
Fubber and textie footwear
0 2 4 & 8
Figura 1: Gama de produtos das empresas croatas
Leather
Men's shoes
Women'’s shoes 7 (63.6%)
Children’s shoes
Sneaker 6 (54.5%)
Soles 1(9.1%)
Components for cars
Seats for car
marroquinaria 1(9.1%)
education, audit and consult... 1(9.1%)
Lables for shoes and clothes... 1(9.1%)
coated fabrics —1(9.1%)
1(9.1%)
0 2 4 6 8
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Figura 2: Gama de produtos das empresas portuguesas

Para a pergunta: "A sua empresa tem um departamento ESG?", foi criado um grafico circular (Figura 3).
Foram dadas trés respostas diferentes: sim, no processo de cria¢do, e ndo. 72,2% dos participantes da
Crodcia deram uma resposta negativa, enquanto 45,5% dos de Portugal afirmaram que estavam no
processo de criagdao de um.

@ Yes
@ We are in the process to create it

@ No

Crodcia Portugal

Figura 3: Grdfico de pecas para a pergunta "A sua empresa tem um departamento ESG?"

Além disso, para a pergunta: "Tem um departamento dedicado a investigagdo e inovagdo?", foi criado
outro grafico circular. Na Crodcia, a situacdo é clara: 83,3% dos participantes tém este departamento,
enquanto em Portugal apenas 36,4% o fazem. No entanto, 27,3% estdo no processo de criar um (Figura
4).
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® Yes
® No

@ We are in the process to create it
@ No, but we need it
@ No and we don't need it

Crodcia Portugal

Figura 4: Grdfico circular para a pergunta "Tem um departamento dedicado a investigag¢do e inovagdo?"

Na Crodcia, metade das empresas que participaram no inquérito combinam a producdo sob a sua propria
marca e para outras marcas e baseiam parcialmente a sua produgdo nos principios da quimica verde e de
processos mais favordveis do ponto de vista ecolégico e econdmico. Entretanto, em Portugal, a maioria
das empresas (63,6%) produz para outras marcas (marca privada) e também baseia parcialmente a sua
producdo nos principios acima referidos (Figura 5).

@ We develop and produce under our own
brand.

@ We mainly produce for other brands
(private label).

@ We combine production under our own
brand and for other brands.

® No
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Crodcia Portugal

Figura 5: Grdfico de pegas para a pergunta "A sua empresa desenvolve produtos sob a sua propria marca
ou produz principalmente para outras marcas (marca privada)?"

SUSTENTABILIDADE

A maioria das empresas de ambos os paises utiliza couro e téxteis na sua produ¢do. A maioria monitoriza
ou monitoriza parcialmente a avaliacdo de todo o ciclo de vida dos seus produtos e estes nao dispdem de
um passaporte digital.

A pesquisa incluiu um grafico de barras com base na seguinte pergunta: «Durante os ultimos cinco anos,
a sua empresa adotou ou desenvolveu um ou mais dos seguintes tipos de inova¢Go?» Foram dadas cinco
respostas possiveis: inovacdao material, inovac¢do tecnoldgica, inovagdao de processos, inovagdo de
produtos, solugbes de CID de maquina/equipamento, adoc¢do da economia circular, ou nenhuma. A
maioria das empresas desenvolveu ou adotou inova¢Bes no dominio das maquinas/equipamentos,
enquanto o menor numero incluiu inovagdes de materiais na producgdo (Figura 6). No entanto,
introduziram novos materiais na producdo (por exemplo, biomateriais, materiais reciclados), aplicaram
novas tecnologias no processo de producdo (por exemplo, impressdo 3D, automatiza¢do) e introduziram
novas solugdes TIC para a comercializacdo, a concecgao, etc. (figura 7).

Matenal innovation R 2%
Technological innovation GGG
New machines/equipment |GGG oo
Process innovation | ¢ /%)
Product innovation _ 9 (52.5%)
New ICT solutions NG - 5=
Adoption of Circular Economy principles - 113.9%)

Crodcia
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Material innovation
Technological innovation
New machines/equipment 6 (54.5%)

Process innovation

Product innovation 4 (36.4%)

New ICT solutions (marketing,... 3 (27.3%)
Adoption of Circular Economy... 4 (36.4%)

No 1(9.1%)

Portugal

Figura 6: Grdfico de barras para a pergunta «Durante os uUltimos 5 anos, a sua empresa adotou ou
desenvolveu um ou mais dos seguintes tipos de inovagcdo?»

Introduce new materials into production (e.g. 10 (58.5%)
biomaterials, recycled materials)
Implement new technologies in production

11 64.7%)
process (e.g. 3D printing, automation)
Introduce new ICT solutions (e.g. for o
. . P - {£34%])
marketing, design, logistics, supply chain)
0 25 -1+] Th 100 125
Croéacia
introduce new materials into
production (e.g. biomaterials, 8 (72.7%)

recycled materials)

implement new technologies in
production process (e.g. 3D
printing, automation)

introduce new ICT solutions (e.g.
for marketing, design, logistics,
supply chain)

Portugal

Figura 7: Grdfico de barras para a pergunta «Vocé nos ultimos 5 anos: introduziu novos materiais,
implementou novas tecnologias e introduziu novas solugbes TIC? “
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A maioria das empresas ndo implementou um modelo circular de produgdo sustentavel (fechando o ciclo)
(figura 8). No entanto, os que aplicaram esses modelos fizeram-no em dominios como os produtos
guimicos, a qualidade das matérias-primas e a eliminagdo de residuos.

® Yes
@ In the process of implementation

@ No

Croacia Portugal

Figura 8: Grdfico circular para a pergunta «A sua empresa estd a implementar um modelo circular de
produgdo sustentdvel (fechar um ciclo) de acordo com o seu tipo de produgdo? "

O grafico de barras foi criado para mostrar os obstaculos a transformacao digital e ecoldgica na industria
onde os participantes trabalham. Dez respostas da Croacia e cinco de Portugal referiram a necessidade
de adaptacdo a producdo sustentavel; seis da Croacia e cinco de Portugal referiram a complexidade do
processo; cinco da Crodacia e dois de Portugal referiram a falta das competéncias digitais necessdrias; e
dez da Crodcia e dois de Portugal referiram uma utilizacdo insuficiente de tecnologias inovadoras (figura
9).
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Lack of necessary digital skills _ sgaTen)
Insufficient use of innovative technologies _ 101550%)
Need to adapt to sustainable production |IIEEEEGEGEEEGEEE o o

Complexity of processes |
Lack of public investment | +se%

High investment costs and resistance to change | T
within the organization , 2 f ' 8 0

Croacia

Lack of necessary digital skills -2 (18.2%)

Insufficient use of innovative
technologies

Need to adapt to sustainable
production

2 (18.2%)

5 (45.5%)
Complexity of processes 5 (45.5%)
1 (9.1%)

1(9.1%)

Portugal

Figura 9: Grdfico de barras para a pergunta «Quais sGo os maiores obstdculos a transformacdo digital e
ecoldgica na sua industria?»

PROCESSO DE PRODUGAO

93,8 % das empresas na Crodacia e 81,8 % das empresas em Portugal utilizam sistemas CAD no processo
de produgdo (figura 10). Em ambos os paises, os sistemas CAD sdo utilizados principalmente para
modeliza¢do e producdo de padrées (Figura 11). Além disso, as empresas croatas utilizam mais sistemas
CAD para a criagdo de documentagdo técnica do que as empresas portuguesas. No entanto, as empresas
portuguesas tém um maior nimero de respostas no dominio do design do que as empresas croatas. De
acordo com a pesquisa, as fun¢Ges de desenho 2D sdo as mais utilizadas.
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|

® Yes
® No

Crodcia Portugal

Figura 10: Grdfico de pecas para a pergunta "A sua empresa utiliza sistemas CAD no processo de
produgdo?"

Design

Modelling

Pattern production

Pattern adaptation

Creation of technical documentation

11 (73, 3%}

<B(53.3%)

B(53.9%)

1875}

00 5 50 75 0.9 125

Croacia

Design 8 (80%)
Modelling

Pattern production

Pattern adaptation

Creation of technical
documentation

2 (20%)

No
0 2 4 6 8
Portugal

Figura 11: Grafico de barras para a pergunta "Para que fins utiliza sistemas CAD? "
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Além disso, os participantes foram convidados a responder a pergunta «Que tipo de técnicas assistidas
por computador sdo aplicadas na sua empresa?» Foram propostas oito técnicas CAD diferentes: CAD, CAE,
CAM, CAPP, CAQ, PPC, ERP, PLM e nenhuma técnica assistida por computador. A maioria dos participantes
na Crodcia e em Portugal utiliza técnicas CAD, CAM e ERP, enquanto nenhum utiliza técnicas CAQ ou PLM
(Figura 12). De acordo com o grafico de barras criado, os processos mais importantes para a digitalizacdo
sdo a concegdo e a modelizagdo, bem como a prototipagem. No entanto, os participantes nao ignoram a
importancia da digitalizacdo de outros processos de producdo, como o planeamento da produgdo, a
criacdo de documentacdo técnica, o acompanhamento da producdo, o controlo da qualidade e a
distribuicdo (figura 13). Os recursos humanos educados e o apoio financeiro a digitalizacdo sdo os
principais desafios que as empresas enfrentam na digitaliza¢do do processo de producdo.

CAD {Computer-Aided Design)

CAE (Computer-Aided Engineering)

CAM (Computer-Aided Manufacturing)
CAPP (Computer-Aided Process Planning)

CAQ (Computer-Aided Quality Assurance) b“
PPC (Production Planning and Control) 3 (20%)
ERP (Enterprise Resource Planning) | ©10
PLM {Product Lifecycle Management) h

Mo computer-aided technigques
Dimensions

1 {T33%)

B [40%)

1 08

Crodcia

CAD (Computer-Aided Design)
CAE (Computer-Aided Enginee...
CAM (Computer-Aided Manufa...
CAPP (Computer-Aided Proce...
CAQ (Computer-Aided Quality...
PPC (Production Planning and...

8 (72.7%)

0 (0%)
4 (36.4%)
1(9.1%)

0 (0%)
1(9.1%)
ERP (Enterprise Resource Pla...
PLM (Product Lifecycle Manag...

5 (45.5%)
0 (0%)
0 (0%)

no computer-aided techniques

No 1(9.1%)

0 2 4 6 8

Portugal

Figura 12: Grafico de barras para a pergunta "Que tipo de técnicas assistidas por computador sdo
implementadas na sua empresa? "
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Design and modelling

Prototyping

Production planning

Creation of technical documentation
Froduction monitaring

Transformacgao no setor do calcado

15 (B3.3%)
15 (B3 3%}

G {50%)

B {50%)

13(T3.2%)

Quality contrel
Distribution

4(22.2%)

1] .1 10

Croacia

Design and modelling —9 (81.8%)
Prototyping
Production planning

Creation of technical document...

Production monitoring

Quality control
Distribution —3 (27.3%)
0 2 4 6 8 10
Portugal

Figura 13: Grafico de barras para a pergunta
mais importantes para a digitalizagdo? "

"Quais as partes do processo de produgdo que considera

COMPETENCIAS

Os participantes no inquérito acreditam que o pessoal técnico precisa principalmente de melhorar a sua
capacidade de gerir e otimizar os processos de producdo. No entanto, a manutencdao da madquina, a
programacdo da maquina, a capacidade de utilizar o mais recente software CAD/CAM e o funcionamento
eficaz da maquina também sdo competéncias importantes a desenvolver, de acordo com as respostas ao
inquérito (Figura 14).

Machine maintenance

Machine programming

Ability to manage and optimize production processes
Ability to use newest CAD/CAM software

Ability to effectively operate with the machines and
to use all their latest features

8%
7 %)
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Croacia

Machine maintenance 5 (45.5%)

Machine programming 3(27.3%)

Ability to manage and optimize
production processes

Ability to use newest CAD/CAM
software

Ability to effectively operate with
the machines and to use all the...

7 (63.6%)
3(27.3%)

2 (18.2%)

No 1(9.1%)

0 2 4 6 8

Portugal

Figura 14: Grafico de barras para a pergunta "Que tipo de competéncias o pessoal técnico da sua empresa
precisa de melhorar na sua opinido? "

As empresas croatas especificaram que os trabalhadores necessitam de mais formacdo nas seguintes
areas: digitalizacdo e automatizagdo, métodos existentes de melhoria continua, funcionamento eficaz das
maquinas, competéncias de gestao, técnicas 3D e elaboracdo de padrdes. Em contrapartida, as empresas
portuguesas concentram-se principalmente na qualidade do trabalho, na comunicacdo e na abertura a
novas ideias.

As empresas croatas necessitam de formacdo adicional em digitalizagcdo e automatizagdo, conhecimento
dos produtos, otimizacdo dos processos de producdo, planeamento da producgdo, aplicacdo de novas
tecnologias e reducdo do consumo de materiais. As empresas portuguesas indicaram que é necessaria
formacdo em inovacdo e design 3D. Todos os participantes consideram a formagdo muito importante para
os seus colaboradores.

FINAL

Os participantes croatas no inquérito consideram que quase todos os temas abrangidos devem ser
incluidos nos programas curriculares:

. competéncias digitais e utilizacdo de software para a concegdo de calcado, a
elaboracdo de padrdes, a construgdo de calcado e a classificagdo
. competéncias digitais e utilizacdo de software para cortar couro e outros materiais
. conhecimento sobre a eliminacdo de residuos nos processos de producdo
30
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. conhecimento sobre a eliminagdo de residuos apds a utilizacdo de couro, calgado ou
acessorios feitos de couro

. concegao, producdo, utilizacdo e economia circular sustentdveis do calgado.

Em Portugal, as competéncias digitais e a utiliza¢cdo de software para a concecdo, a elaboragdo de padroes,
a construcdo e a classificagcdo de calgado, bem como a concegédo, a produgdo, a utilizagdo e a economia
circular sustentaveis do calgado, sdo os temas destacados nas respostas.
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SHOEPRO

Titulo do curriculo:

Objectivo / Finalidade e Texto (até 500 palavras)
breve descricao do curso

Grupo-alvo de Texto (até 100 palavras)
participantes/utilizadore
s
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Pré-requisitos para os
utilizadores iniciarem o
curso

Texto (até 200 palavras)

Quadro de Qualificagoes
croata de nivel (HKO) /
Quadro Europeu de
Qualificagoes (QEQ)

Nivel 5, 6 ou 7.1 (escolher nivel)

Resultados da
aprendizagem

Resultados da aprendizagem:

Lista de resultados de aprendizagem especificos (mdx. 8)

Competéncias

Competéncias:

Lista de competéncias (max. 10)

Conteudo programatico

(Topicos ——limite entre 5 e 10 capitulos, no maximo, cada capitulo com
2 a 4 subcapitulos, no maximo)

Condigoes materiais
necessarias para a
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aquisi¢ao de resultados
de aprendizagem

Formatos de
aprendizagem/ensino

Tipo de avaliagao
final/avaliagdo

Carga de . . .. Pratica Avaliacoes
g Palestras Seminarios Exercicios . X ; Total
trabalho laboratorial finais
Horas de
ensino
Trabalho
individual
Nimero de créditos = total de horas
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Apéndice 3

» centrotecnolégico
do calgado de portugal

HUP UNIVERSIDADE DE ZAGREB CENTRO TECNOLOGICO DO
CROATIAN EMPLOYERS' FUNCULTURA DA TECNOLOGIA CALGADO DE PORTUGAL
ASSOCIATION TEXTEl S

SHOEPRO

Titulo do curriculo:

Competéncias digitais e gestao de residuos no setor do calgado

MODULO 1: Competéncias digitais para a concegéio e modelagdo de calgado
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Objectivo / Finalidade e
breve descri¢cao do curso

calcado baseado em tecnologias digitais.

Grupo-alvo de
participantes/utilizadores

industria da moda e da producgdo de calgcado.

as suas competéncias em design e modelag¢do 2D/3D.

métodos modernos e sustentdveis na produgao de calgado.

impressao para aplicacdo em processos de produgao.

Pré-requisitos para os
utilizadores iniciarem o
curso

exemplo, Microsoft Office, navegador Web)

Conhecimentos técnicos basicos ou experiéncia no fabrico de calcado.

Quadro de Qualificagoes
croata de nivel (HKO) /
Quadro Europeu de
Qualificagées (QEQ)

Nivel 5 0u 6
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O curriculo visa melhorar as competéncias digitais dos estudantes e
funciondrios da indlstria do calcado através da aquisicdo de
conhecimentos em design de calgado 2D e 3D e impressao 3D. O programa
permite um desenvolvimento mais rapido, preciso e flexivel dos modelos
de calgado e promove a transformacao digital dos processos tradicionais
de concecgio e desenvolvimento de modelos/modelos de cal¢ado. o que
cria as condicGes para a inovacdo e a modernizacdo. O curriculo inclui
conhecimentos tedricos e praticos em design de calgcado digital, com
destaque para a aplicacao de sistemas de modelagao de cal¢cado 2D e 3D.
Os alunos sao treinados na utilizacao de ferramentas digitais para criar e
personalizar modelos de calcado num ambiente virtual, modelar padrdes
em software 3D, preparar ficheiros para impressdao 3D e utilizar
impressoras 3D para criar protdtipos. O programa destina-se a permitir
gue os alunos apliquem os conhecimentos adquiridos em condicdes reais
de trabalho, com foco na praticidade, eficiéncia e sustentabilidade.
Através da participacdo ativa, os alunos desenvolvem as competéncias
técnicas e criativas necessarias para o desenvolvimento moderno do

Especialistas, estudantes e professores dos dominios do design, da

Técnicos/modeladores/engenheiros e designers que pretendam expandir

Empresarios e profissionais inovadores envolvidos na aplicacdo de

Individuos com competéncias basicas de design que pretendam
desenvolver competéncias adicionais no dominio do design 3D e da

Competéncias digitais basicas: trabalhar com ficheiros, utilizar o sistema
operativo, a Internet e a familiaridade com o software basico (por
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Resultados da
aprendizagem

modeliza¢cdo de modelos de cal¢cado
- Aplicagao de ferramentas basicas para a modelagao 3D do calgado
- Desenho/modelo da sola de acordo com a forma

- Criar elementos estéticos e estruturais da gaspea

modelo

- Desenvolver o modelo de apresentagdo/catélogo virtual

formas, marcacdo de elementos funcionais para a producédo)

a impressdo 3D e selecionar pardmetros de impressao 3D adequados

Competéncias

concec¢ao e modelizacdo de calcado

requisitos técnicos e de concegdo

ou desenvolvimento posterior
- Criar e editar pecas padrao em programas CAD 2D

- Definir pardmetros de linhas e pecas de padrdes

cal¢cado - do conceito ao protétipo

funcionais e técnicos.

- Aplicagao dos conhecimentos basicos dos processos de fabrico aditivo

secretaria

Conteudo programatico

1. Introdugdo as ferramentas CAD para modela¢do de calgado 3D

basicas no programa)

3. Modeliza¢do 3D dos componentes basicos do calcado
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- Aplicacdo de sistemas de ferramentas digitais 2D/3D para a concecdo e

- Aplicar texturas, materiais e cores para uma representacgao realista do

- Aplicar ferramentas basicas para modelacdo 2D (construcdo de linhas e

Explicar os principios das tecnologias aditivas, preparar modelos CAD para

- Aplicacdo independente de ferramentas CAD 2D e 3D especializadas na

Modelacdo das partes funcionais e estéticas do calgado de acordo com os

Criacdo e apresentacdo de protétipos digitais para efeitos de apresentacdo

- Aplicacdo pratica de tecnologias digitais para o desenvolvimento de

- Design independente de sapatos de acordo com os requisitos estéticos,

- Preparac¢do de modelos CAD para impressdao 3D numa impressora 3D de

2. Fundamentos da modelacdo 3D (interface, ferramentas e operagoes
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4. Desenho 3D/modelacdo de solas de sapato (criagdo de solas de acordo
com a forma das ultimas)

5. Desenho 3D/modelacdo da parte superior do sapato (desenho na
superficie dos ultimos)

6. Visualizacdao de modelos 3D (texturas, cores, materiais)
7. Preparacgao e apresentacao de modelos virtuais de amostras de calgado
8. Introducdo as ferramentas CAD para modelagdo de calgado 2D

9. Fundamentos da modelacdo 2D (interface, ferramentas e operacées
basicas no programa)

10. Sistema de ferramentas de cria¢do de linhas
11. Producdo de pecas cortadas

12. Principios bdasicos do fabrico aditivo (procedimentos, principios de
impressdo 3D, impressoras 3D, materiais, aspetos ambientais)

13. Preparacao de modelos CAD para impressao 3D
14. NogGes basicas da impressora 3D desktop FDM

15. Parametros de impressdo 3D (densidade de enchimento, velocidade
de impressao, temperatura do leito e bocal da impressora 3D)

CondigGes materiais
necessarias para a
aquisicao de resultados de
aprendizagem

Sala de aula especializada equipada com computadores e programas
digitais/sistemas CAD para desenho 2D/3D para cada aluno.

Laboratério de impressdo 3D equipado com impressoras 3D de secretaria
e polimeros disponiveis para impressao 3D.

Formatos de
aprendizagem/ensino

- Palestras

- Demonstragdes

- Workshops e exercicios praticos
- Aprendizagem de projetos

- Trabalho individual e mentoria
- Simulagdes

- Apresentagdes

Tipo de avaliagao
final/avaliagdo

- Relacionados com o projecto: Projeto final para os alunos em que
aplicam os conhecimentos adquiridos neste curso para resolver
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problemas atribuidos

- ApresentacGes e demonstragdes: Os alunos irdo preparar e fazer
apresentacGes para demonstrar a sua compreensdo dos conceitos
tedricos e a sua capacidade de comunicar ideias inovadoras

- Relatorios laboratoriais/praticos

Carga de .. Pratica Trabalhos de | Avaliages

Palestras Exercicios . . .. Total
trabalho laboratorial projecto finais
Horas de 25h 15 h 10h 5h 4h 59 h

ensino
Trabalho ; 30h 10h 20h 1h 61h
individual
Niumero de créditos = total de horas | 4 ECTS=120 h

Apéndice 4

[rs:
| , centro tecnolégico

7

' & || | “” HH _' do calgado de portugal
HUP UNIVERSIDADE DE ZAGREB CENTRO TECNOLOGICO DO
CROATIAN EMPLOYERS' FUNCULTURA DA TECNOLOGIA CALGADO DE PORTUGAL
ASSOCIATION TEXTE' S
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SHOEPRO

Titulo do curriculo:

Competéncias digitais e gestdo de residuos no setor do cal¢cado

MODULO 2: Concegdo ecoldgica e gestdo de residuos no setor do cal¢ado
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Objectivo / Finalidade e
breve descri¢cao do curso

O curriculo visa dotar os participantes, através de palestras e exercicios
laboratoriais, com as competéncias necessdrias para aplicar solugbes
sustentaveis e amigas do ambiente ao longo de todo o processo de produgdo
relacionado com o processamento de couro e a industria do cal¢ado. Os
participantes receberdo formacdo para selecionar materiais mais favoraveis
ao ambiente durante o processo de producdo e para avaliar as oportunidades
de adaptacdo de operagdes de producdo especificas de acordo com os
principios da economia e da sustentabilidade. Além disso, serdo capazes de
gerir os materiais residuais de acordo com os principios do berco ao berco,
gue incluem a selecdo de opgdes de reciclagem, reorientacdo e eliminacao,
bem como a avaliacdo do seu impacto ambiental. O curriculo também
incorpora o uso de ferramentas de software para o desenvolvimento
detalhado e monitoramento de estudos de caso, permitindo uma
compreensdo abrangente da metodologia, processos e técnicas/tecnologias
criticas para a andlise eficaz do ciclo de vida (ACV). Tal contribuird para o
desenvolvimento e a aplicacdo dos préprios projetos de ACV dos
participantes. Os alunos ganhardao competéncias na avaliacdo e otimizagao
dos processos de producdo existentes guiados pelos principios do
desenvolvimento sustentavel e da economia circular.

Grupo-alvo de
participantes/utilizadores

> Especialistas, técnicos e gestores de producdo na industria do couro
e do calcado, bem como criadores de cal¢ado

» Educadores no dominio do couro e do calgado

> Empresdérios inovadores focados na aplicacdo de materiais ecoldgicos
e processos e métodos tecnoldgicos sustentaveis no processamento
de couro e no fabrico de cal¢cado

Pré-requisitos para os
utilizadores iniciarem o
curso

> Conhecimentos técnicos basicos e experiéncia na produc¢do de couro
e calcado

> Conhecimentos e principios quimicos fundamentais relacionados
com a aplicagdo de varias substancias

» Competéncias informaticas basicas (Microsoft Office, navegadores
Web)

Quadro de Qualificagoes
croata de nivel (HKO) /
Quadro Europeu de
Qualificagées (QEQ)

Nivel 5 0u 6
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Resultados da
aprendizagem

Selecionar agentes ambientalmente favoraveis nos processos de
transformacao do couro e de fabrico de cal¢ado

Propor os principios da economia circular na producdo de couro e
calcado

Explicar o impacto ambiental dos produtos

Selecionar métodos e procedimentos normalizados para a avaliagdo
do couro e do calcado no que diz respeito as propriedades
adicionadas

Determinar a conformidade dos processos de producdo e a concegao
ecolégica dos produtos de acordo com os principios «do ber¢o ao
berco»

Avaliar uma parte do ciclo de vida do calgado (ACV) de acordo com a
sua propria produgdo

Selecionar métodos de reciclagem, reorientagcdo, reutilizacdo e
eliminagdo de residuos de matérias-primas

Competéncias

Selecionar de forma independente agentes respeitadores do
ambiente com base em fichas técnicas e pictogramas no
processamento de couro e no fabrico de calgado

Aplicar de forma independente métodos e procedimentos de analise
de couro e calcado

Avaliar de forma independente o impacto ambiental com base em
analises realizadas

Propor melhorias aos produtos existentes com vista a otimizar a sua
eficiéncia econémica e ambiental

Determinar a conformidade do produto selecionado com os
principios do desenvolvimento sustentavel através da aplicacdo de
procedimentos analiticos e critérios profissionais

Aplicar conhecimentos especializados sobre tipos de residuos e
materiais residuais para selecionar métodos adequados de
reciclagem e eliminagdo
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> ldentificar e avaliar de forma independente os métodos de
reutilizacdo e reorientagdo dos materiais constituintes dos residuos,
em conformidade com os principios da economia circular

Conteuido programatico 1. Introdugdo ao Design Sustentavel

2. Introdugdo a economia circular

3. Principios ecoldgicos e econdmicos na produgao

4. Quimica verde e Regulamento REACH

5. Metodologia de ACV: aplicacdo de ferramentas para o
desenvolvimento e acompanhamento pormenorizados de estudos
de casos, permitindo a plena compreensdao da metodologia, dos
processos e das técnicas/tecnologias essenciais para uma avaliagdo
eficaz do ciclo de vida (Ferramentas ACV: SimaPro, GaBi)

6. Teste das propriedades mecéanicas do couro acabado (dinamdmetro,
rapidez de cor, flexémetro, teste KOOH)

7. Andlise dos resultados obtidos no ensaio (dinamdémetro, rapidez de
cor, flexémetro, teste KOOH)

8. Ensaio de impacto ambiental (formaldeido, TG-IR)

9. Andlise dos resultados e avaliacdo do impacto ambiental

10. Ensaio da inflamabilidade do couro antes e depois do acabamento
com um dispositivo de limita¢do do indice de oxigénio (LOI)

11. Ensaio de resisténcia ao calor do couro antes e depois do
acabamento através de andlise termogravimétrica (TGA)

12. Andlise dos resultados obtidos nos testes LOl e TGA

13. Classificagdo dos materiais com base nas propriedades fisico-
guimicas (FTIR-ATR)

14. Preparacdo e analise das curvas espectrais obtidas

15. Gestdo de residuos na producdo de calcado (classificacdo de
residuos, identificacdo de substancias perigosas, estratégias de
reducdo de residuos)
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Condigoes materiais > Software LCA (por exemplo, OpenlLCA, SimaPro, GaBi...)
necc.es.sa~r|as paraa > Amostras de materiais e residuos de calgado
aquisicao de resultados de
aprendizagem > Acesso as bases de dados legislativas (EUR-Lex, Jornal Oficial)
Formatos de » Palestras
aprendizagem/ensino > Demonstracdes
» Workshops e exercicios praticos
» Aprendizagem de projetos
» Trabalho individual e mentoria
» SimulagGes
» Apresentacbes
Tipo de avaliagao > Relacionados com o projeto: Projeto final para os alunos em que

final/avaliagao aplicam os conhecimentos adquiridos neste curso para resolver
problemas atribuidos

» ApresentagOes e demonstragGes: Os alunos irdo preparar e fazer
apresentacBes para demonstrar a sua compreensdo dos conceitos
tedricos e a sua capacidade de comunicar ideias inovadoras

» Relatérios de laboratério/praticos

Carga de . . Pratica Trabalhos de | Avaliagdes

Palestras Exercicios . . .. Total
trabalho laboratorial projecto finais
Horas de 25h 10h 35h 5h 4h 79 h

ensino
Trabalho ; 10 h 20h 10 h 1h 41h
individual
Niumero de créditos = total de horas | 4 ECTS=120 h
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